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Bijlage 1
Huishoudelijk reglement noodwoning
1. Waarom een huishoudelijk reglement?
Wat?
Een huishoudelijk reglement is een verzameling van een aantal afspraken en regels. 
Dit huishoudelijk reglement gaat over de woonunits die we als noodwoning gebruiken.
In de gebruikersovereenkomst spreken we over woonunits. Als we hier spreken over de noodwoning, bedoelen we de woonunit(s) waarin je mag verblijven. 
Waarom?
Jij mag (met je gezin) tijdelijk in 1 van onze noodwoningen verblijven. Enkel de mensen op de overeenkomst mogen bij jou in de woning zijn. 
Hoe lang je hier mag blijven, is afgesproken in de gebruikersovereenkomst.
Je blijft hier omdat je door een noodsituatie geen eigen woning of huis hebt. 
We maken een aantal afspraken over het gebruik van de noodwoning. Die staan in dit huishoudelijk reglement. 
We willen dat jij (en je gezinsleden) de woonunit, met de meubels en alle materiaal erin, met respect behandelen. 
Ook naar de omgeving, de straat en de buren, willen we dat je een goede buur bent zonder overlast. 
Sancties?
Als je de regels overtreedt, kunnen er sancties zijn. Of kan je overeenkomst beëindigd worden. 
De sancties staan ook in dit huishoudelijk reglement. 

2. Gebruik en onderhoud van de woning
Het huis
Je draagt zorg voor het gebouw. Niet alleen jouw deel, maar ook de algemene delen zoals de gang, de trap, de wasmachine…
Je maakt geen dingen stuk. 
Je mag niets veranderen of wegnemen. 
Je kreeg sleutels/badges om in de noodwoning binnen te kunnen. Deze mag je NIET doorgeven aan andere mensen. 

Poetsen
Je moet zelf de woning poetsen. Alle delen die je mag gebruiken moet je proper houden. 
Hiervoor gebruik je het materiaal dat je ter beschikking krijgt en in de woning aanwezig is. 
Als je de woning niet zelf kan poetsen, zoek je samen met de maatschappelijk werker een oplossing. 

Verwarming
Je mag enkel de verwarming gebruiken die aanwezig is. Hiervoor krijg je een handleiding. 
Je mag géén andere verwarmingstoestellen gebruiken of meebrengen. 

Huisdieren
Huisdieren of andere dieren mogen NIET in de noodwoning of de tuin. 
Als je (huis)dieren hebt, moet je een andere oplossing voor de opvang van je huisdier zoeken voor je in de noodwoning komt. 
Als je toch huisdieren meebrengt, kunnen we je uit de noodwoning zetten


Lawaai
Uit respect voor andere gebruikers en de buren, maak je geen lawaai. 
Voorbeelden van lawaai: roepen, ruzie maken, met deuren slaan, lopen in de gang of op de trappen, luide muziek of TV… 
Muziek of TV mag, maar staat nooit te luid. 
Tussen 22u00 ’s avonds en 7u00 ’s morgens is het stil. 
Er worden geen feesten georganiseerd in de woning. 

Geuren
Storende geuren moet je vermijden. 
· Bij het koken steeds de dampkap gebruiken.
· Geen etensresten laten liggen die kunnen stinken. 
· Afval op tijd buiten zetten (zie ook het deel rond AFVAL). 
· Roken mag enkel buiten, maar ook niet aan een deur of een raam. Dan komt de geur naar binnen. 

Verluchten
Je moet de woning regelmatig verluchten. Dit om geur en schimmel te voorkomen. 
Dit kan je doen door dagelijks een half uur de ramen open te zetten. Hou rekening met het weer buiten. 
Bij regenweer opletten dat het niet binnen regent.

Roken verboden
Het is in de hele woning verboden te roken. Je mag ook niet roken onder de dampkap in de keuken. 
Ook aan de deuren of onder de ramen mag je niet roken.
Je mag buiten roken, maar op 10 meter afstand van de deuren en de ramen van de woning.
Je sigaretten en peuken mag je niet op de grond gooien .Deze moeten in het vuilnis als ze volledig gedoofd zijn. 
Als je rookt in de woning, wordt je onmiddellijk uit de woonunit(s) gezet.

Elektriciteit en water
Elektriciteit en water zijn inbegrepen in de dagvergoeding. 
Als je abnormaal veel water of elektriciteit gebruikt, zal je deze extra kosten zelf moeten betalen. 

Internet
Er is internet (WiFi) ter beschikking in de noodwoning. 
Je krijgt het wachtwoord in het begin van je verblijf. 
Je mag hier gebruik van maken op een normale manier. 
Als je het internet misbruikt moet je de kosten hiervoor betalen. 
Meer informatie vind je in de “disclaimer gebruik internet”, bijlage 4 bij de gebruikersovereenkomst. 

De tuin
De tuin is er voor iedereen in de 2 noodwoningen. Je moet deze delen met de andere mensen die er blijven.
Je trekt geen planten uit. Je verandert niets aan de tuin. 
Als je in de tuin bent, maak je geen lawaai. Dit om je buren niet te storen. 
De tuin wordt onderhouden door onze technische dienst. Als deze mensen aan het werk zijn, geef je hen de ruimte en stoor je hen niet. 
3. AFVAL: sorteren en ophaling
Sorteren
Het afval moet gesorteerd worden:
· PMD = plastiek-, metaal- en drankverpakkingen
· Papier en karton
· GFT = groenten-, fruit- en tuinafval
· Restafval
· Glas
Dit kan in de vuilnisbakken die voorzien zijn. Er is een handleiding over sorteren.
Je moet het afval buiten zetten als het wordt opgehaald. Er is een kalender. 
Glas moet je zelf wegbrengen. Op de handleiding zie je waar de glasbak is. 

Ophaling
PMD, GFT, papier en karton en restafval worden opgehaald. 
Dit moet je de avond ervoor buitenzetten in de juiste zak of bak. Niet vroeger dan 20u00.
Op de kalender bij het afval kan je zien wanneer ze dit ophalen. 
Zet je afval zeker buiten om stinkend afval te vermijden!
De kosten voor afvalophaling zijn inbegrepen in de dagvergoeding. 
Sorteer je niet goed? Maak je misbruik van de afvalophaling? Breng je afval van ergens anders mee? Dan moet je de kosten of boetes hiervoor zelf betalen. 

4. Samenleven en respect voor de omgeving
Je bent een goede gebruiker en buur. Dit betekent dat: 
· Je bent beleefd tegen de andere gebruikers. 
· Je bent beleefd tegen de buren in de wijk
· Je bent beleefd tegen de medewerkers van gemeente of OCMW Waasmunster
· Je bent niet agressief: je roept niet, je scheldt niet, je maakt geen ruzie, je vecht niet
· Je maakt niets stuk
· Je gebruikt geen drugs in de noodwoning of in de tuin
· Je mag niet dronken zijn in de noodwoning of de tuin. Misbruik van alcohol is verboden.
Als je je niet houdt aan deze regels, kan je uit de noodwoning gezet worden. 
Ook kunnen er financiële sancties (boetes) zijn als je bijvoorbeeld iets stuk maakt. 
Als je iets strafbaar doet in de noodwoning, zal je onmiddellijk uit de noodwoning gezet worden 
5. Begeleiding
Als je gebruik maakt van de noodwoning, moet je begeleiding aanvaarden van OCMW Waasmunster. 
Deze begeleiding gaat minstens over het zoeken van een woning die voor jou (en je gezin) geschikt is. 
De begeleiding kan ook gaan over: 
· Budgetbeheer (je geld)
· Zoeken naar werk
· Je gezin
· Andere problemen die je hebt
De maatschappelijk werker bepaalt welke onderwerpen besproken worden. Je kan zelf ook onderwerpen voorstellen. 
Er komt minstens elke week iemand langs van gemeente of OCMW Waasmunster om de noodwoning te controleren. Je moet deze medewerker binnenlaten. 
De medewerker heeft het recht binnen te komen zonder toestemming, ook als je niet aanwezig bent.
Daarnaast moet je aanwezig zijn op de afspraken met de maatschappelijk werker. Dit is in het OCMW of minstens 2 keer per maand in de noodwoning. 

6. Herstellingen en defecten
Als er iets kapot is of ontbreekt, moet je dit direct zeggen aan een medewerker van de gemeente of het OCMW. 
Je krijgt het telefoonnummer en het e-mailadres waarop je dit kan melden. 
Je bent eerlijk over de manier waarop iets kapot is gegaan. 
Als je iets expres kapot maakt of het gaat kapot door iets verkeerd te gebruiken, dan moet je dit zelf betalen en kan je uit de noodwoning gezet worden. 
Wanneer iets hersteld moet worden, laten we je weten wanneer dit zal gebeuren. Je moet deze mensen binnenlaten en hun werk laten doen. 
De medewerker heeft het recht binnen te komen zonder toestemming, ook als je niet aanwezig bent.
Spullen van jezelf die kapot gaan of verdwijnen, zijn je eigen verantwoordelijkheid. Het OCMW zal hier nooit voor betalen. 
7. Huur, waarborg en andere kosten
Je moet een waarborg betalen voor het gebruik van de noodwoning. Dit is €300. Hoe je dit moet betalen, staat in de gebruikersovereenkomst. 
De waarborg krijg je terug als je alle andere kosten betaald hebt. 
Elke maand krijg je een factuur om de dagvergoeding te betalen. Je betaalt voor elke dag verblijf in de noodwoning.
In het begin moet je minder betalen. Hoe langer je blijft, hoe duurder het wordt. Dit staat ook in de gebruikersovereenkomst. 
Als je problemen hebt met betalen, kan je dit bespreken met je maatschappelijk werker. 
Dingen die je extra moet betalen: 
· Dingen die je kapot gemaakt hebt
· Dingen die ontbreken bij je vertrek
· Herstellingen die we moeten doen door jouw gedrag
· Kosten voor elektriciteit en water die je teveel hebt gebruikt
· Een administratieve kost voor het vervangen van dingen die kapot zijn of ontbreken = €25
· …
Als je in de noodwoning blijft na de afgesproken datum, moet je een bezettingsvergoeding betalen. Dat is een bedrag dat hoger is dan de dagvergoeding. 
8. Verlaten van de woning
Op de gebruikersovereenkomst staat een einddatum. Dat is de laatste dag dat je in de noodwoning mag blijven. 
Je mag alleen langer blijven als dit zo beslist werd door het OCMW. In dat geval krijg je een nieuwe overeenkomst met een nieuwe einddatum.
De laatste dag zal de maatschappelijk werker met jou in de noodwoning rondgaan. Er wordt gekeken of er niets kapot is en of er niets ontbreekt. 
Er wordt een plaats- en boedelbeschrijving gemaakt waarop alles genoteerd wordt. 
De laatste dag geef je ook alle sleutels en badges terug die je kreeg. 
Zolang je de sleutels/badges niet teruggeeft, zal er elke dag een dagvergoeding of bezettingsvergoeding gevraagd worden. 
Als je na de einddatum blijft, zal je een bezettingsvergoeding moeten betalen. Dit is meer dan de dagvergoeding.
Alles wat in de noodwoning stond toen je toekwam, moet blijven staan. 
Al jouw spullen moet je zelf meenemen. Wat je niet meeneemt, zal het OCMW meenemen. Voor het opruimen van je spullen, zal je dan moeten betalen. 
Als je vertrekt, moet de noodwoning proper zijn. Even proper als toen je er in kwam. 
Dit wordt ook nagekeken bij de opmaak van de plaats- en boedelbeschrijving. 
Als we moeten poetsen na jouw vertrek, dan zal je hiervoor moeten betalen. 

9. Sancties
Als je de afspraken en regels niet volgt, kan dit een gevolg hebben. 
De afspraken en regels staan in de gebruikers overeenkomst én in het huishoudelijk reglement. 
Het is altijd het OCMW (BCSD of de voorzitter in dringende gevallen) die hierover beslist. 

Soorten gevolgen: 
· Je moet extra betalen
· Je kan onmiddellijk uit de noodwoning gezet worden
· Bij strafbare feiten wordt dit doorgegeven aan de politie
Hieronder geven we voorbeelden van overtredingen en sancties. 

Voorbeelden van overtreding en sanctie
Dit zijn enkele voorbeelden. 
Ook andere overtredingen kunnen een sancties als gevolg hebben. 
1. Je blijft langer in de noodwoning dan de einddatum op je overeenkomst.
· Je betaalt een bezettingsvergoeding per dag dat je langer blijft. Deze staat ook in de gebruikersovereenkomst
· Er wordt onmiddellijk aan de rechtbank gevraagd om je uit de noodwoning te zetten
2. Je maakt dingen kapot: huisraad, meubelen of delen van de noodwoning
· Wat je kapot maakte moet je betalen
· Je kan uit de noodwoning gezet worden
3. Je gebruikt drugs in de noodwoning
· Je wordt onmiddellijk uit de noodwoning gezet 
4. Je rookt in de noodwoning
· Je wordt onmiddellijk uit de noodwoning gezet 
5. Je drinkt overmatig veel alcohol en bent dronken in de noodwoning
· Je wordt onmiddellijk uit de noodwoning gezet 
6. Je betaalt je factuur niet
· Je kan uit de noodwoning gezet worden
· We betalen je waarborg niet terug
7. Je misdraagt je in de noodwoning naar andere gebruikers of naar buren
· Je kan uit de noodwoning gezet worden
8. Je weigert begeleiding, komt niet naar de afspraken of laat de maatschappelijk werker niet binnen
· Je begeleiding wordt stopgezet
· Je wordt uit de noodwoning gezet
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