Artikel 1

De Openbare Bibliotheek van Waasmunster is toegankelijk voor iedereen. Ze wil een onafhankelijk en veelvormig informatieaanbod ter beschikking stellen, breed en zorgvuldig samengesteld, aangepast aan de behoeften van het doelpubliek en in een niet-commerciële omgeving.

Artikel 2

De bibliotheek is open op de volgende dagen en uren:

· Woensdag 14:00-17:00

· Donderdag 15:00-19:00

· Vrijdag 15:00-19:00

· Zaterdag 10:00-13:00

· Zondag 10:00-13:00 enkel tijdens de even weken van het jaar
Artikel 3

Nieuwe leners hebben hun elektronische identiteitskaart nodig om zich in te schrijven. Kinderen kunnen zich met hun kids-ID inschrijven.

De e-ID wordt bij voorkeur gebruikt als lenerspas, tenzij de lener de voorkeur geeft aan een aparte bibliotheekkaart. De eerste lidkaart is gratis; de vervanging van die bibliotheekkaart (bij verlies, beschadiging e.d) kost 2,50 EUR. 
Leners hebben hun kids-/e-ID of bibliotheekkaart nodig om materialen uit te lenen.
Artikel 4

Inschrijven bij de bibliotheek is gratis, net als het uitlenen van materialen. De uitleentermijn is vier weken maar het is ook mogelijk om deze termijn te verlengen wanneer de materialen niet door een andere lener zijn gereserveerd. De maximale uitleentermijn, inclusief verlengingen, is 100 dagen.
Er is een maximum van 20 titels per lenerskaart, waarvan maximaal 5 dvd’s.

In de zomervakantieperiode is er een speciale uitleenregeling van kracht.

Artikel 5

Wie de geleende werken te laat terugbrengt, betaalt 0,25 euro per titel per week achterstand. De kosten voor het verzenden van de herinneringen zijn ten laste van de gebruiker.
Artikel 6

Adresveranderingen en aanpassingen in de contactgegevens (e-mail, telefoon) moeten door de leners zo snel mogelijk meegedeeld worden.

Artikel 7

De uitleningen zijn persoonlijk. Het geleende mag niet verder uitgeleend worden.

Artikel 8

De lener is verantwoordelijk voor de op zijn naam geleende werken. Bij het uitlenen wordt de lener geacht de materialen op hun goede staat te controleren. Bij beschadigde werken moet hij/zij het bibliotheekpersoneel hiervan op de hoogte stellen. Zo niet kan hij aansprakelijk gesteld worden.

Artikel 9

De lener moet zorg dragen voor de werken. Bij verlies of zware beschadiging moet hij de kostprijs van het werk betalen, eventueel verhoogd met de boete / administratieve kosten. Voor werken die niet meer verkrijgbaar zijn, wordt bovendien een door de bibliothecaris te bepalen toeslag aangerekend.Bij gedeeltelijke beschadiging van een werk bepaalt de bibliothecaris het bedrag van de schadevergoeding.

Bij belangrijke en betwiste gevallen beslist de adviesraad cultuur & bib / het college zonder verder verhaal.

Artikel 10

De gebruiker kan voor informatie, begeleiding en andere hulp steeds een beroep doen op het personeel of de computer raadplegen.

Artikel 11

Het gebruik van internet en kantoortoepassingen (Office 365: Word, Excel, Powerpoint) is gratis. De duurtijd van raadplegingen aan de publiekscomputers bedraagt een half uur per uitleensessie, en tijdens rustige momenten op vraag verlengbaar.

Artikel 12

Uitgeleende werken kan men reserveren. Indien het reservatiebericht via e-mail kan bezorgd worden is dit kosteloos. Om het reservatiebericht per brief te bezorgen wordt 1 euro aangerekend. 

De aanvrager dient het gereserveerde werk binnen 10 dagen af te halen of de reservatie te annuleren, zo niet wordt 1 euro in rekening gebracht, ongeacht de verzendingsmethode van het reservatiebericht. 

Werken die de bibliotheek niet in collectie heeft, kunnen via het InterBibliothecair Leenverkeer (IBL) aangevraagd worden, voor zover de bevraagde bibliotheek het werk vrijgeeft. De aanvrager betaalt 2 euro als tussenkomst in de administratiekosten.

Artikel 13
In de Openbare Bibliotheek mag de rust niet verstoord worden. 
Eten en verbruik van meegebrachte dranken in de bibliotheek is tijdens de openingsuren niet toegestaan.
Huisdieren, fietsen, steps, rolschaatsen en andere objecten die niet in een openbare bibliotheek thuishoren zijn eveneens niet toegelaten. Een serene sfeer is noodzakelijk voor de goede werking.

Artikel 14
Door zich in te schrijven, verklaart de gebruiker zich akkoord met dit dienstreglement dat aan elk nieuw lid wordt overhandigd.

Artikel 15
In uitzonderlijke gevallen kan na bespreking met de adviesraad cultuur & bib / het college en bij een gemotiveerde beslissing tot uitsluiting van een lener worden overgegaan.
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