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Geachte leden van de Raad van Bestuur,
Mijnheer de directeur en personeelsleden van IGS Westtede,
Dames & heren uitvaartondernemers,
Geachte lezer,

ln tegenstetting tot wat we atlen hoopten bij aanvang van het jaar, heeft Covid ook
in 2021, niettegenstaande een succesvolte vaccinatiecampagne, het jaar en het
openbare leven grotendeels gedomineerd.

Ook in IGS Westtede bleef het Corona-spook ronddolen. Hoewel de mensetijke tot
beduidend lager tag dan in 2020, bteef de impact voor de rouwende families enorm
en was het schier onmogetijk om in normale omstandigheden afscheid te nemen
van famitie of dierbaren.

De continue opeenvolging van coronagolven was voor de ganse uitvaartsector en
ons personeel fysiek en mentaal een zware uitdaging. De opeenvotgende
verstrengingen, versoepetingen en verduidetijkingen op maatregelen maakten 2021
ook tot een uitdagend jaar op administratief en logistiek vtak. Ondanks de
uitzonderlijke werkomstandigheden bleef onze kwatiteitsvolte dienstvertening
evenwel op peit !

Voor wat betreft koffietafets tag de situatie natuurtijk anders. De langdurige
verptichte stuiting van horeca plaatste de betrokken werknemers op non-actief.
Veten werden ook in 2021 deettijds ingeschaketd voor taken in andere afdetingen of
zorgden zetf voor een verfraaiing van onze koffiekamers.

Op financieel vlak stuiten we voor het eerst sinds lang het jaar af met een negatief
resultaat: de langdurige stuiting van de horeca in combinatie met de exponentiëte
stijging van de energieprijzen, atsook het btijvend engagement om aan onze
statutaire pensioenverptichtingen te votdoen stuwden het resultaat in het rood.

Niettegenstaande het boekhoudkundige verties btijft onze organisatie evenwet
structureel financieel gezond en kijken we vot vertrouwen naar de toekomst.

Yves Deswaene
Voorzitter IGS WESTLEDE
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ALGEÀ,tEEN

IGS Westtede verenigt op vandaag 51 van de
60 Oost-Vtaamse steden en gemeenten. De
vereniging ontleent zijn naam aan de
watertoop die het domein in Lochristi
doorsnijdt.

De provincie Oost-Vlaanderen tett
momenteet 1.525.255 inwoners en 90 %
daarvan woont in een deetnemende
gemeente van IGS Westtede.

De Raad van bestuur tett 14 stemgerechtigde leden en 1 tid met raadgevende stem.

Op 31 11212021waren dit:
Deswaene Yves Lochristi
Heyndrickx lsabetle Gent
Verdoodt Carotine Aatst
Bensafia Zeneb Gent
Bronselaer Karla Geraardsbergen
Coppens Katie Ninove
De Ryck Luc Temse
De Waete Claudine Lokeren
Lauweryns Danny Oudenaarde
Heynssens Bert Kaprijke
Nobets Bart Dendermonde
Van Damme Wim Gent
Van Etstande Ketty Sint-Niktaas
Van Geyt Caroline Meretbeke
Deene Kartijn Gent Lid met raadgevende stem

Mevrouw Jutie Dossche nam op 2510112021 ontstag uit de Raad van Bestuur en
werd vervangen door dhr. Danny Lauweryns.

De Raad van Bestuur vergaderde 12 maat in 2021,
Per vergadering wordt een zitpenning van 213,32 euro betaald samen met een
kitometervergoeding.

De commissaris-revisor is
KPMG BEDRIJFSREVISOREN BVBA, vertegenwoordigd door de heer Wim Heyndrickx.

Voorzitter
l ste Ondervoorzitter
2de Ondervoorzitter
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PERSONEEL

Eind 2021 waren er 68 personeelsteden in dienst waaryan 15 vast benoemd, 50
met een contract van onbepaatde duur en 3 met een vervangcontract.
42 personeetsteden hebben hun standptaats in het crematorium van Lochristi,
13 in het crematorium van Sint-Niktaas en 13 in het crematorium van Aalst.
Omgerekend levert dit 60 vottijdse equivalenten op 31/1212021.
Hierbij dient opgemerkt dat de centrate administratie en de directies in
Lochristi werken. Naargetang de noden wordt personeet uitgewisseld tussen de
verschiltende vestigingen, voorat voor catering maar ook voor begeteiding van
ptechtigheden.

ORGANIGM,I 2021

ORG NIGRAI,I DECEMBER 202t
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CIJFERGEGEVENS CREAAATIES

Crematies in België

Sterftecijfer België

Crematlegraad in België ln %
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Met 11.933 crematies over haar drie vestigingen Lochristi, Aatst en Sint-Niktaas
tezamen verzorgt IGS Westtede dus net geen kwart van alte crematies in het
Vtaamse Gewest en ruim 10% van atte crematies in Betgië.
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Crematies IGS Westlede per arrondissement en totaal
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Het valt op dat 14 procent van de crematies uit andere provincies komen. Voor
Aatst is dat vn[. uit Vtaams-Brabant (30% van de crematies in Aatst komen uit
andere provincies), voor Sint-Niktaas uit Antwerpen en voor Lochristi uit West-
Vtaanderen. Omgekeerd kiezen ook een percentage Oost-Vtamingen voor andere
crematoria zoals Brugge of Kortrijk omwitte van bereikbaarheid of (historische)
famitiebanden.
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Crematiegraad i n Vtaanderen

Crematiegraad in Betgië
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De crematiegraad in Betgië en Vtaanderen vertoont nog steeds een stijgende
tendens. ln Oost-Vtaanderen werden in202'1 14.819 overtijdens geteld. De
crematiegraad in Oost-Vlaanderen is met 80.5% beduidend hoger dan het Vlaamse
gemiddetde en stijgt ook jaartijks nog ticht.

Crematiegraad 2008 vs. 2021
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Evolutie van het aantal crematies in IGS Westlede.

Crematies IGS Westlede

16.&)()

14.íJ00

12.(ní)

10.tn()

8.{\X)

{r.Ofi1

.1.0ur

/ (.|(x)

r)

11.933 crematies in 2021
259á Vtaamse crematies
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Het aantal crematies bij IGS Westtede btijft ticht stijgen over de jaren, ook ats we
abstractie maken van de Corona pandemie.

Crematiecijfers per maand 2016-2021
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Deze grafiek toont duidetijk hoe tijdens de coronagotven in 2020-2021 de
betasting 50 tot 70To hoger tag dan in gewone jaren.
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Ook in 2021 waren de gevolgen van het coronavirus nog duidetijk voetbaar in onze
organisatie. Voornametijk in het vierde semester van 2021 was de druk op onze
crematoria hoog, met een piek van de cijfers in december (1273 crematies),
vergetijkbaar met deze in de tweede gotf in 2020 (nov-dec 2020).

Er heeft zich echter nooit een capaciteitsprobteem gestetd. Op de drukste
momenten opereerden wij kortstondig rond 90% van de capaciteit van de
installaties, met acceptabete wachttijden, door middel van ploegenwerk en
vrijwittig overwerk op feestdagen en enkele zondagen.

BESTEÀAAAING VAN DE AS
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BESTEMMING VAN DE AS IN 2021
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Een kteine 40 percent van famities kiest voor as verstrooiing, ruim 45 percent voor
een urnenbewaring op een begraafplaats. De overige 15 percent kiezen voor
thuisbewaring van de as. Dit laatste percentage stijgt met de jaren en getuigt van
een toegenomen individueel keuzepatroon bij famities.

Werkingsverstag 2021 - IGS WESTLEDE 11



Aantal families die een ashouder aangevraagd hebben:
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Aantal ashouders:

De vraag naar ashouders stijgt disproportioneel meer dan de crematies. Opnieuw
zien we hier een shift naar meer individuele keuzes door famities. De as wordt
nogal eens gebruikt in of voor sieraden.

Aantal crematies na afstand van het lichaam aan het anatomisch instituut:
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CIJFERGEGEVENS OVER PLECHTIGHEDEN

Begeleiding van de plechtigheden

INBEGREPEN - ter info
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Bijna 3. 500 ptechtigheden
door eiqen Dersoneet
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Driekwart van de ptechtigheden wordt vottedig voorgegaan door eigen personeet.

ln 15lo der ptechtigheden vraagt de famitie om een moment van christetijke duiding
door een medewerker van het Bisdom. Ook deze ptechtigheden worden in
hoofdzaak uitgevoerd door ons eigen personeel.

Tezamen regisseert ons personeel dus 90 percent van de ptechtigheden.

Het percentage families dat zijn eigen ptechtigheid voorgaat btijft zowat stabiel en
schommett reeds een aantat jaren rond de 8%.
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Totaal aantal genodigden op een plechtigheid
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Ook in 2021 waren er gedurende verschitlende maanden nog betangrijke
beperkingen inzake pubtieke bijeenkomsten, wat zich uiteraard vertaalt in een
lager aantal aanwezigen op ptechtigheden. Niettegenstaande deze beperkingen
bteef het aantat ptechtigheden met 3.843 retatief stabiel ten opzichte van 2020 en
slechts 4.5% onder het niveau van 2019.
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CIJ FERGEGEVENS OVER KOFFIETAFELS

Aantal koffietafels

Aantal aanwezigen op een koffietafel

Aantat families met koffietafel 3.049
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De impact van COVID-l9 op onze activiteit was uiteraard ook in 2021 zeer groot
voor onze cateringactiviteit. Gedurende het eerste semester was er zelfs totaal
geen mogetijkheid voor famities om een koffietafel te organiseren na een
ptechtigheid en in het tweede semester in eerste instantie enkel onder zeer
restrictieve voorwaarden inzake aantal aanwezigen.
Het totaal aantal rouwtafets in 2021 lag met 38.202 dan ook 67/olager dan het
referentiejaar 2019.
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CREI ATIES PER LEEFTIJDSCATEGORIE en GENDER

Geslacht per leeftijd
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CREMATIES PER GE,vTEENTE
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CREi ATIES PER GEMEENTE (vervolg2l2l

BRAKEL

HOREBEKE

KLUISBERGEN

KRUISEM

KRUISHOUTEM

LIERDE

MMRKEDAL

OUDENMRDE

RONSE

WORTEGEM.PETEGEM

ZINGEM

ZWALM

ARROND. OUDENAARDE

BEVEREN

KRUIBEKE

LOKEREN

SINT-GILLIS-WAAS

SINT-NIKLMS

STEKENE

TEMSE

ARRONDi SINT.NIKTAAS

OOST.VLAANDEREN

PER PROVINCIE

ANTWERPEN

BMBANT BRUSSEL

HENEGOUWEN (7000)

LIMBURG

LU|K (4000)

LUXEMBURG (6000)

NAlvlEN (5000)

VLAAAAS-BMBANT

WAALS-BRABANT

wEST-VLMNDEREN (8000)

TOTAAL PROVINCIES

TOTAAL BUITENLAND

TOTAAL PER JAAR

GEEN ADRES

10213

1878

200

159

626

132

286

119

356

251

53

0

I
20

30

8

12

0

1 6

6

11

87

52í8

127

6

7

6

4

95

5

4

210

50

7

1 8

24

4

6

14

6

11

70

2892

171,''

192

152

618

127

189

114

352

í0
0

0

1

c

2

c

2

c

0

5

2í03

7

2

0

2

1

2

0

0

3Í
3

1

1

6

2

6

0

0

0

12

í í933

1 9

52

1649

282

4

841

1

3

0

5

Í5
61

437

2021

s539

7

27

287

214

1

29

,|

1

0

2

10

9

24

LO

3396

6

21

477

32

0

35

0

0

c

2

c

1

407

SN

2998

6

4

885

40

3

m
0

2

0

1

5

51

6
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INVESTERINGEN 2021

ln 2021 werden voor een totaalbedrag van 838.000 euro aan investeringen gedaan,
waaryan 20% geretateerd was aan de instaltatie van zonnepaneten in Aatst. De
instaltatie heeft een energieopbrengst van 270MWh, waarvan 64Yo zelÍ verbruikt
wordt. Hiermee is de eerste stap gezet in de transitie naar groene energie voor
onze crematoria.

Daarnaast gebeurden er voor ongeveer 240.000 euro investeringen in de ovens in de
diverse vestigingen, mede door het intensieve gebruik in 2021 ten gevolge van de
Corona-crisis.

Verder bouwend op de lijn van 2020, investeerden we 45.000 euro in de
verbetering van de audiovisuele presentatiemogetijkheden in Lochristi en
deden we 55.000 euro aan investeringen om onze lT-infrastructuur verder
te verbeteren.

Tot slot werden reeds voor ó0.000€ aan investeringen gedaan ter
voorbereiding van de geptande make-over van onze auta's in Lochristi.
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KERNCIJFERS 2021

IGS Westtede stuit voor het eerst sinds een aantal jaren het boekjaar af
met een verties van 549.460€. Dit is te verklaren door enerzijds de
afwezigheid van koffietafels gedurende het eerste semester, de
exponentiëte stijging van de gas- en etektriciteitsprijzen in het tweede
semester en de aanleg van een provisie van 500.000€ tot dekking van de
pensioenlasten voor de statutaire ambtenaren, in continuïteit met de
bestissing van voorgaande jaren.

De cashpositie btijft evenwet sterk positief en structureel gezond en laat
toe om ook tijdens de votgende jaren een actieve investeringspotitiek te
voeren.

Boekhoudkundige

winst

Cashflow

Bedrljfskosten plus

afschrijvingen

BedrlJfsopbrengsten

Schulden

Eigen Vermogen

Materiele vaste activ

Balanstotaal

1.184.246

2.110.160

5.528.959

6.580.223

2016

750.954

18.328.040

1 0.88ó.1 20

19.094.544

2016

1.438.756

2.246.863

5.616.907

6.925.809

2017

1.282.047

1 9.85ó.1 86

14.090.970

21.1 53.783

2017

263.484

1.793.496

7.013.ó18

7.042.816

20í 8

5.583.21 7

20.101.325

23.012.742

25.700.092

20í 8

42.859

1.632.8ó9

7.903.049

7.707.',t05

2019

2.602.132

19.984.644

22.326.214

23.102.326

2019

43.795

'1.732.'.166

7.910.742

7.699.460

2020

2.175.600

't9.799.539

21.421.738

22.990.689

2020

-549.460

1.670.506

7.573.540

7.247.532

2020

2.393.478

19.664.232

20.540.293

23.023.800

2021
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Balans 2At6-ZOZt
30.m0.m0

25.m0.m0

20.m0.000

15.000.mo

10.000.mo

5.ocn.o00

2016 2A17 2018

I Balanstotaal r Màteriele vaste activa

20L9 2020 202r

r Eigen Vermogen r Schulden

lll0

De materiete activa worden gradueet afgeschreven en slechts deels
gecompenseerd door nieuwe investeringen; daardoor zakt ook het
balanstotaat. De schutden zijn voornametijk het tegoed van de Provincie
op een Projectenfonds ontstaan n.a.v. hun uittreding.

Resu ltaten rekeni ng 2AL6-2AZL

10.m0.m0

8.000.0m

6.0m.000

4.0m.000

2.0m.0m

o

-2.m0.000

lr,
2016 2017 2018 2019 2070 202r

r Bedriifsopbren gst eÍr

r Boekhoudkundi ge winst

I Bedrijfskosten plus af xhrijvi nge n

I Cashflolr

De boekhoudkundige winst zakt voor het eerst sinds lange tijd onder nut,
mede door de sterke stijging van de gas- en elektriciteitsprijzen in het
tweede semester van 2021 en het aanleggen van de bijkomende
voorziening tot dekking van de pensioenen van de statutaire
personeelsleden. De cashflow btijft evenwel sterk positief op ongeveer 1,7
miljoen euro.
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1 1933 Ukkel/Brusset
2 1978 Luik
3 1983 Antwerpen
4 1988 Brugge - Dela
5 1989 Lochristi
6 1990 Charteroi
7 1990 Mons - Deta
8 1992Turnhout
9 1992 Hassett - Deta

10 2008 Sint-Niklaas
11 2010 Frasnes-Lez-Anvaing
12 2011 Kortrijk
13 2011 Court-Saint-Etienne
14 2012 Welkenraedt
15 2012 Ciney
16 2013 Hotsbeek
17 2015 Zemst
18 2018 Lommet
19 2018 Aatst
20 2021 Oostende
21 2021 Neufchateau

GIFTEN

De opbrengst van de recuperatie van metaten steeg de laatste jaren aanzientijk
door het stijgend aantal crematies waarbij protheses overbtijven.

Ook een betere interne recyctage atsook het gebruik van nieuwe technieken door
onze recyclagepartner Orthometals speetden mee.

Voor 2021 zat 185.000 euro gestort worden aan goede doeten.

CREI,iATORIA lN BELGIE
Gepland:

22 Evere (2022')
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TARIEVEN 2022

1. CREI,iATIES
ÀAAANDAG TOT EN MET ZATERDAG
lnwoners aangesloten gemeenten € 47O,OO*
lnwoners niet aangesloten gemeenten € 495,00r

KINDEREN TOT EN MET 12 JAAR € 75,00*
(Zowet aangesloten ats niet aangesloten gemeente)
* in deze prijs zijn 2 ashouders inbegrepen

2. PLECHTIGHEDEN (gebruik auta) € 250,00
Begeleiding door Dienst Christelijke Begeleiding € 50,00

3. ADMINISTRATIEKOSTEN PER EXTRA ASHOUDER € 5,OO
LaattiJdige aanvragen € í0,00

4. BEWARING VAN ASURNE (maximum 2 jaar) GRATIS

5. KOELCELLEN: - 2 nachten GRATIS
- vanaf de 3" nacht/per nacht € í 5,00

6. OPLOSBARE URNEN VOOR BIJZETTING OP ZEE € IOO,OO

7. OPNAME AUDIO VAN DE PLECHTIGHEID OP USB-STICK
(in herdenkingsbox) € 25,00

8. GEBRUIK AUDIOVISUEEL IAATERIAAL GRATIS
aanmaken en bewerken fotoreportage of presentatie door personeet
prijs per uur: € 50,00

9. LIVESTREAMING PLECHTIGHEDEN: € 50,00
(enke[ in auta's waar de technische mogetijkheid tot streaming bestaat)

í0. GEBRUIK VLEUGELPIANO Yamaha
(in Azatea en Begonia voor Lochristi en Grote Aula voor Sint-Niktaas) GRATIS

í í. PARKBEGRAAFPL/ÀATS LOCHRISTI
Concessie columbarium (4 urnen) - 10 jaar € 750,00
Concessie urnentuin (4 urnen) - í0 jaar - (exct. gtasptaat) € 750,00
Concessie familieketder (keuze) - 35 jaar - (exct. grafmonument) € 1.250,00
Elke volgende bijzetting van een urne
(Vertenging concessie met 5 jaar inbegrepen) € 250,00
Ontgraving van een urne/ Verptaatsing van een urne € 250,00
Verlenging concessie - 10 jaar € 500,00

12. BEGMAFPLAATS SIESEGEM MLST
concessie ecotogische begraving urnentabtet - 10 jaar (inct. urne) € 500,00

í3. VERSTROOIING OP STROOIWEIDE IN LOCHRISTI OF MLST
na een crematie in Lochristi, in Sint-Niktaas of Aalst GRATIS

14. HERDENKINGSPLAATJE BEGMAFPLAATS - 10 jaar € 50,00
(Lochristi en Aatst)

ln alte prijzen is de B.T.W. inbegrepen.
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MNGESLOTEN GEMEENTEN
Aalst
Aalter (=Knessetare)
Assenede
Beveren
Braket
De Pinte
Deinze
Denderteeuw
Dendermonde
Destetbergen
Eekto
Erpe-Mere
Evergem
Gavere
Gent
Geraardsbergen
Haattert

HERDENKINGSPLECHTIG HEDEN
lnformatie op de website: www.westtede. be

Hamme
Herzete
Kaprijke
Ktuisbergen
Kruisem
Laarne
Lede
Lierde
Lievegem
Lochristi
Lokeren
Maarkedal
Mette
Meretbeke
Moerbeke
Nazareth
Ninove

Oostezele
Oudenaarde
Ronse
Sint-Gittis-Waas
Sint-Laureins
Sint-Martens-Latem
Sint-Niktaas
Stekene
Temse
Waasmunster
Wachtebeke
Wetteren
Wicheten
Zetzate
Zottegem
Zutte
Zwalm

Werkingsverstag 2021 - IGS WESTLEDE z4


