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Kringloop
Geefpunten

Geefﬁunten.zi'n locaties waar gevers
erbruikbare artikelen aan
Den Azalee schenken.

Doel:

Geefpunten zijn plaatsen waar
mensen herbruikbare spullen
schenken aan Den Azalee. Deze
spullen zijn vaak nog in goede staat,
maar worden door de eigenaar niet
langer gebruikt. Door ze te schenken
aan een geefpunt krijgen ze een
tweede leven. Dit eenvoudige, maar
krachtige gebaar draagt bij aan een
duurzamer consumptiegedrag en
helpt mee aan het verkleinen van de
afvalberg.

Tewerkstelling:

Onze geefpunten zijn
tewerkstellingsplaatsen waar
medewerkers verschillende activiteiten
invullen. Zij helpen gevers bij het laden
en lossen van artikelen, verschaffen de
nodige informatie, weigeren foutieve
artikelen, voorzien in een eerste
voorsortering en staan in voor het
tijdelijk stockeren en verdelen van de
ontvangen goederen.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas
e Krijgsbaan 247, 9140 Temse
» Recyclagepark Sint-Niklaas
e Recyclagepark Stekene

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Kringwinkel

e OVAM

e VDAB

e Recupel

e MIWA

e OCMW Sint-Niklaas

e Stad Sint-Niklaas

¢ Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse



Kringloop
Ophalingen-aan-huis

Herbruikbare artikelen worden -op
vraag- aan huis opgehaald.

Doel:

Den Azalee biedt klanten de
mogelijkheid om herbruikbare
goederen gratis aan huis te laten
ophalen. Deze dienst is bedoeld voor
mensen die grotere of zwaardere
spullen willen schenken, maar zelf niet
over de middelen beschikken om deze
naar een geefpunt te brengen. Het
ophalen aan huis verloopt op
aanvraag en volgens een
gestructureerde procedure.

De klant neemt in eerste instantie
contact op met Den Azalee, doorgaans
telefonisch of via een digitaal formulier
op de website. Tijdens dit contact
wordt gevraagd naar een beschrijving
van de goederen, het aantal items en
de staat waarin ze verkeren. Op basis
van deze informatie beoordeelt Den
Azalee of de aangeboden goederen
geschikt zijn voor hergebruik.

Wanneer de goederen aan de
voorwaarden voldoen, wordt in overleg
met de klant een ophaalmoment
ingepland en worden de artikelen
opgehaald.

Tewerkstelling:

De dispatch legt het eerste contact
met de klant. Zij geven de nodige
informatie en plannen het
ophaalmoment in.

Op de afgesproken datum verzorgen
logistieke medewerkers de ophaling. Zij
controleren de op te halen artikelen,
laden vrachtwagen in en lossen de
verkregen goederen in het voorziene
magazijn.

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Kringwinkel

¢ OVAM

¢ VDAB

e Recupel

¢ MIWA

e Stad Sint-Niklaas

e Gemeente Stekene

¢ Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse

¢ Gemeente Waasmunster




Kringloop
Inboedelservice

Grote oplages van herbruikbare
artikelen worden als inboedel
opgehaald op locatie.

Doel:

De inboedelservice voorziet in het
volledig of gedeeltelijk opruimen van
een woning, bijvoorbeeld bij een
verhuis, overlijden, verhuis naar een
zorginstelling of bij het leegmaken van
een woning. Dit voor herbruikbare en
niet-herbruikbare artikelen.

De klant neemt contact op met Den
Azalee, doorgaans telefonisch of via
een digitaal formulier op de website.
Tijdens dit contact wordt gevraagd
naar een beschrijving van de
goederen, het aantal items en de staat
waarin ze verkeren. In veel gevallen
volgt daarop een plaatsbezoek en
bijkomende offerte.

Na goedkeuring van het voorstel wordt
een datum ingepland voor de
uitvoering. Op de afgesproken dag
komt een team van ervaren
medewerkers langs met het nodige
materiaal (transportvoertuigen,
gereedschap,
beschermingsmiddelen). De woning
wordt systematisch ontruimd:
herbruikbare goederen worden
meegenomen naar het
sorteercentrum, waar ze worden
nagekeken, gereinigd en gesorteerd.
Niet-herbruikbare goederen
uitgesorteerd en gerecycleerd of
klaargemaakt voor afvalverwerking.

Tewerkstelling:

De dispatch legt het eerste contact
met de klant. Zij geven de nodige
informatie en schakelen de Teamleider
in, indien nodig. De Teamleider voorziet
in een plaatsbezoek en maakt de
offerte op.

Op de afgesproken datum verzorgen
logistieke medewerkers de ophaling. Zij
controleren de op te halen artikelen,
laden vrachtwagen in en lossen de
verkregen goederen in het voorziene
magazijn. Alle niet-herbruikbare
goederen worden gelost aan het intern
containerpark.

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:

e OVAM

e VDAB

e Recupel

e MIWA

e Stad Sint-Niklaas

e Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse

e Gemeente Waasmunster




Kringloop
Textielophaling

leder kwartaal wordt textiel deur-
aan-deur opgehaald op
afgesproken data.

Doel:

Den Azalee biedt een gestructureerde
ophaaldienst voor textiel aan huis aan.
Deze dienst vindt vier keer per jaar
plaats en is bedoeld voor huishoudens
die herbruikbare kleding, schoenen,
linnengoed of andere textielproducten
willen schenken, maar dit zelf niet naar
een geefpunt kunnen brengen.

De ophaalmomenten worden per wijk
of gemeente georganiseerd volgens
een vast kwartaalrooster. Bewoners
ontvangen de ophaaldata via de
kanalen van MIWA, alsook de
instructies voor het aanbieden van
textiel.

Het textiel dient op de afgesproken
dag vooér een bepaald tijdstip
zichtbaar en goed verpakt
(bijvoorbeeld in gesloten plastic
zakken) aan de voordeur of op een
andere afgesproken locatie geplaatst
te worden. De inhoud moet proper,
droog en herbruikbaar zijn. Sterk
bevuilde, natte of gescheurde kleding
wordt niet meegenomen.

Op de ophaaldag rijdt een team van
de Den Azalee volgens een vooraf
opgestelde route door de betreffende
regio. Goede stukken worden te koop
aangeboden in de winkels, minder
geschikte materialen worden verwerkt
tot recyclagetextiel of afval.

Tewerkstelling:

Logistieke medewerkers rijden vooraf
opgestelde routes en dienen alle
textiel mee te nemen die aan de
voorwaarden voldoen. Tijdens de route
zijn lospunten in het sorteercentrum
voorzien bij grote hoeveelheden.

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:

e OVAM

e VDAB

e MIWA

e Stad Sint-Niklaas

¢ Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse

¢ Gemeente Waasmunster




Kringloop
Leveringen

Herbruikbare artikelen die werden
aangekochtin de krin?winkels,

worden aan huis ge

Doel:

Den Azalee biedt klanten de
mogelijkheid om aangekochte
goederen te laten leveren aan huis.
Deze dienst is voornamelijk bedoeld
voor grotere of zwaardere artikelen die
moeilijk zelf te vervoeren zijn, zoals
meubelstukken of grote elektronica.

De leveringsservice gebeurt tegen een
meerprijs en onder vooraf bepaalde
voorwaarden. De kostprijs voor
levering is afhankelijk van het type
artikel en het totaal aantal stuks. De
klant ontvangt een overzicht van de
tarieven, zodat er op transparante
wijze een keuze kan worden gemaakt.
De levering gebeurt steeds op
afspraak, binnen een afgesproken
tijdslot, en enkel tot aan de voordeur of
het gelijkvloers van het gebouw.

Om de dienstverlening werkbaar en
efficiént te houden, geldt er een
minimum- en maximumhoeveelheid
per levering. De minimumvereiste
garandeert dat de dienst rendabel kan
worden uitgevoerd, terwijl het
maximumvolume de planning en
capaciteit van de leveringsdienst
respecteert.

everd.

Tewerkstelling:

Op de afgesproken datum verzorgen
logistieke medewerkers de ophaling. Zij
laden de vrachtwagen in en lossen de
verkregen goederen in het voorziene
magazijn

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Kringwinkel

e OVAM

e VDAB

e MIWA

e Stad Sint-Niklaas

¢ Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse

¢ Gemeente Waasmunster




Kringloop
Verwerking

Geschonken artikelen worden
gesorteerd, afgewassen en geprijsd
ter verkoop.

Alle ingezamelde goederen —
afkomstig van geefpunten of
ophalingen — komen toe in het
sorteercentrum. Hier worden ze gelost,
geregistreerd en vervolgens via een
gestructureerd proces verdeeld over
verschillende ateliers, afhankelijk van
het type artikel.

In de voorziene ateliers worden de
goederen grondig gesorteerd.
Herbruikbare producten worden
geselecteerd op basis van staat,
volledigheid en verkoopbaarheid. Niet-
herbruikbare of sterk beschadigde
artikelen worden afgevoerd naar
recyclage of afvalverwerking.

Kleding en textiel worden beoordeeld
op kwaliteit, gesorteerd per type en
seizoen. Huisraad wordt zorgvuldig
afgewassen, zodat ze in hygiénisch
verantwoorde staat naar de winkel
kunnen. Elektrische toestellen worden
getest op veiligheid en werking door
gekwalificeerde medewerkers, en waar
nodig hersteld of gedemonteerd voor
onderdelen.

Na verwerking worden de herbruikbare
artikelen geprijsd volgens vaste
richtlijnen, gebaseerd op de kwaliteit,
het type product en de bepaalde
marktwaarde.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren in de verschillende
ateliers ingezamelde goederen uit te
sorteren. Dit op basis van type,
kwaliteit, (sub)groep en
herverkoopbaarheid. Indien nodig
worden artikelen hersteld en/of
gewassen. Medewerkers leren tevens
de marktwaarde van goederen
bepalen aan de hand van
prijzenboeken en maken daarbij
artikelen winkelklaar.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas
» Krijgsbaan 247, 9140 Temse

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Kringwinkel

e OVAM

e VDAB

e Recupel

e MIWA

e Stad Sint-Niklaas

e Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse

e Gemeente Waasmunster



Kringloop
Kringwinkel

Klanten kunnen terechtin
kringwinkels om herbruikbare
artikelen te kopen.

Doel:

De kringwinkels fungeren als
verkooppunten voor kwalitatieve,
herbruikbare goederen. In de winkels
worden zorgvuldig geselecteerde
artikelen verkocht die afkomstig zijn
van giften van particulieren of
organisaties. Deze artikelen worden
eerst verwerkt in het sorteercentrum,
wadar ze worden gecontroleerd,
gereinigd en geprijsd voor verkoop. Het
assortiment omvat een breed aanbod,
waaronder kleding, huisraad, meubels,
boeken, speelgoed, elektro en
decoratie.

De inkomsten uit de verkoop van
herbruikbare goederen worden
rechtstreeks opnieuw geinvesteerd in
de werking van de organisatie, en
ondersteunen zo niet alleen de
dagelijkse activiteiten, maar ook
opleiding, begeleiding en persoonlijke
ontwikkeling van medewerkers.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren verschillende
talenten ontwikkelen in de winkels.
Klantvriendelijkheid, kassawerking,
aanvoer van artikelen, verwerking van
verkoop, winkelinrichting, kapstokken
van kledij en monteren van meubels
zijn slechts een greep uit het pakket.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas
e Krijgsbaan 247, 9140 Temse

Samenwerkingsverbanden:

e Herw!n

e Kringwinkel

e OVAM

e VDAB

e Stad Sint-Niklaas

e Gemeente Stekene

e Gemeente Sint-Gillis-Waas
e Gemeente Temse



Kringloop

Online velling

Exclusieve artikelen worden te koop
aangeboden via een online veiling.

Doel:

Om exclusievere
tweedehandsartikelen bij de juiste
doelgroep te brengen, organiseert Den
Azalee, in samenwerking met de
koepelorganisatie van Kringwinkel, een
permanente online veiling. Deze
veilingen zijn specifiek gericht op
kopers met interesse in unieke,
waardevolle of verzamelwaardige
stukken.

De online veilingen worden
georganiseerd via een externe
veilingsite (www.uwkringding.be).

Artikelen die in aanmerking komen
voor veiling worden vooraf
geselecteerd op basis van hun aard,
zeldzaaomheid, ouderdom,
merkwaarde of potentiéle
verzamelwaarde. Dit kan gaan om
antiek, designmeubilair, vintage
kleding, kunst, collector’s items of
andere goederen met een bijzonder
karakter of hogere waarde.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren exclusievere
artikelen herkennen en benoemen. Zij
bouwen hiervoor op de kennis van
maatwerkcoaches en doen
bijkomende online onderzoek.
Medewerkers nemen daarbij foto’s van
de artikelen, vormen een omschrijving
(beschrijvingen, afmetingen, datering,
etc.) en plaatsen de artikelen online.

Bij afloop van de veiling wordt de
winnaar automatisch gecontacteerd.
Verder contact verloopt via een
medewerker, die ook instaat voor het
correct afhandelen van de verzending
en het klaarmaken van het
verzendingspakket.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Kringwinkel

e Bpost




Kringloop
Reloved

Reloved is een samenwerking tussen
kringwinkels om lokaal hergebruik
door bedrijven te stimuleren.

Doel:

Reloved werd opgericht in 2023 enis
een samenwerking tussen Kringwinkels
in heel Vlaanderen. We zetten onze
gebundelde krachten in voor grotere
B2B-uitdagingen op viak van
duurzaamheid. Reloved kan de
inzamel-, sorteer- en
verwerkingscapaciteit van alle
Kringwinkels gebruiken.

Zo kunnen we deals sluiten met ketens,
retailers en producenten om spullen in
te zamelen, te sorteren, te verwerken,
upcyclen of te herstellen.

Tewerkstelling:

Artikelen die voortvloeien uit Reloved
hebben geen aparte verwerking
binnen Den Azalee. Zij volgende de
procedure van verwerking in het
sorteercentrum en de verkoop in onze
kringwinkels.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e Reloved

e Herw!n

e Kringwinkel




Kringloop
Klantenbar

De klantenbar is een sociale
ontmoetingsplek voor kianten.

Doel:

De klantenbar bevindt zich in de winkel
in Sint-Niklaas. In de bar kunnen
klanten genieten van een drankje en
versnapering tijdens het winkelen.

Den Azalee erkent de belangrijke
maatschappelijke rol van
welzijnsorganisaties en stelt actief
haar infrastructuur ter beschikking om
deze werking zichtbaar te maken.

De bar fungeert daarbij als een
laagdrempelige ontmoetingsruimte,
waar bezoekers en buurtbewoners niet
alleen terechtkunnen voor een drankje,
maar ook in contact komen met
initiatieven van lokale organisaties en
sociale projecten. Op deze manier
ondersteunt Den Azalee de verbinding
tussen de gemeenschap en het
sociaal middenveld, en bevordert ze
participatie en samenwerking.

Tewerkstelling:

De klantenbar wordt uitgebaat en
ingevuld door lokale
welzijnsorganisaties die geen
onderdeel uitmaken van de werking
van Den Azalee.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e Oxfam

e AMA SE

e Taalconnect

e Raakzaam

e Animoon



Kringloop

Recyclage - afvalverwerking

Artikelen die niet herbruikbaar zijn,
worden gerecycleerd en/of tot afval
verwerkt.

Doel:

Den Azalee staat in voor de verwerking
van afval dat voortkomt uit
geschonken goederen die niet
verkoopbaar zijn of niet verkocht
geraken. Onbruikbare of niet-
herbruikbare artikelen worden
gescheiden per materiaalsoort (zoals
textiel, hout, metaal, elektro, kunststof)
en afgevoerd via erkende recyclage-
en verwerkingspartners.

Elektrische toestellen en gevaarlijke
afvalstoffen worden volgens de
wettelijke voorschriften verwerkt. Waar
mogelijk wordt gekozen voor
hergebruik of recyclage, met als doel
de afvalberg te beperken en de
ecologische impact te minimaliseren.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren artikelen
uitsorteren op basis van hun
afvalverwerking. Zij staan daarbij in
voor de correcte logistieke afwikkeling
on-site, het voorzien in recipienten en
de correcte verwerking van alle
artikelen.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas
» Krijgsbaan 247, 9140 Temse
e Recyclagepark Sint-Niklaas
e Recyclagepark Stekene

Samenwerkingsverbanden:
e OVAM

e Herw!n

e Recupel

e MIWA

e Stuer-Bruco

e Valipac

o Afval Altneratief
e Bebat

» Ecoplus Services
e Stad Sint-Niklaas



Kringloop
Recupel inzameling

Elektronica die niet herbruikbaar is,
wordt ingezameld voor verwerking
door Recupel.

Doel:

Den Azalee werkt samen met Recupel
voor de correcte inzameling en
verwerking van afgedankte elektrische
en elektronische apparaten (AEEA). Via
deze samenwerking fungeert Den
Azalee als erkend inzamelpunt, waar
toestellen via giften of ophalingen
binnenkomen.

Herbruikbare toestellen worden getest,
hersteld en opnieuw verkocht in de
winkels. Defecte of niet-herbruikbare
apparaten worden volgens de
Recupel-voorschriften uitgesorteerd
en afgevoerd naar erkende
recyclagepartners.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren artikelen
uitsorteren op basis van hun
verkoopbaarheid en -indien nodig-
afvalverwerking. Zij staan daarbij in
voor de correcte logistieke afwikkeling
on-site, het voorzien in recipienten en
de correcte verwerking van alle
artikelen.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas
e Krijgsbaan 247, 9140 Temse
e Recyclagepark Sint-Niklaas
e Recyclagepark Stekene

Samenwerkingsverbanden:
e Herw!n

e Recupel

e Nv De Vreese
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Fletsen
Fietsherstellingen

Fietsen worden hersteld voor
verkoop of op vraag van klanten van
het fietspunt.

Doel:

Den Azalee staat in voor het herstel
van geschonken fietsen met het oog
op hergebruik en verkoop in de winkel.
Daarnaast biedt ze via het Fietspunt De
Versnelling ook hersteldiensten aan
voor particulieren. Zowel
tweedehandsfietsen als fietsen van
klanten worden op een professionele
en veilige manier hersteld door
medewerkers in opleiding of met
ervaring, onder begeleiding van
maatwerkcoaches.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren fietsen reviseren en
klaarmaken voor verkoop. Zij werken
daarbij tevens aan klantvriendelijkheid,
deadlines halen, correcte afhandeling
van procedures en uitbaten van een
publiek fietspunt.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Qosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e NMBS

e Fietspunt

e Stad Sint-Niklaas

e OpWielekes

e Odisee

e Bike&Co

 Politie Sint-Niklaas




Fietsen
Weesfietsen - stockage

Weesfietsen worden opgehaald en
tijdelijk gestockeerd.

Doel:

Den Azalee werkt samen met de Politie
Sint-Niklaas voor het ophalen,
verwerken en stockeren van
weesfietsen die in beslag worden
genomen of achtergelaten.

Den Azalee staat in voor het ophalen
van weesfietsen en is verantwoordelijk
voor het tijdelijk stockeren van de
fietsen. Indien eigenaars hun fietsen
wensen op te halen, kan dit op
afspraak.

Fietsen die in goede staat verkeren en
niet werden opgehaald, worden
gerepareerd en vervolgens verkocht in
de kringwinkels. Fietsen die niet
herbruikbaar zijn, worden op een
verantwoorde manier gerecycled.

Tewerkstelling:

Logistieke medewerkers staan in voor
het ophalen van weesfietsen, volgens
een vooraf bepaalde route. Zij zorgen
daarna voor de correcte stockage van
de fietsen. Medewerkers van het
sorteercentrum staan na de
stockageperiode in voor het
uitsorteren, herstellen en klaarmaken
van verkoop van herbruikbare fietsen.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e Politie Sint-Niklaas
e Stad Sint-Niklaas




Fletsen

Fietsverhuur

Fietsen worden tijdelijk verhuurd
aan particulieren.

Doel:

Het Fietspunt De Versnelling staat in
voor de verhuur van fietsen,
scootmobiels, rollators en rolstoelen
aan particulieren.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren werken aan
klantvriendelijkheid, deadlines halen,
correcte afhandeling van procedures

en uitbaten van een publiek fietspunt.

Locaties:
e Qosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e Stad Sint-Niklaas




Fietsen
BlueBike

Abonnementsleden van BlueBike
kunnen fietsen ontlenen.

Doel: Locaties:

Het Fietspunt De Versnelling staat in e Oosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas
voor de verhuur van fietsen aan

abonnementsleden van BlueBike. Zij Samenwerkingsverbanden:
zorgen voor de verhuur, onderhoud, e Stad Sint-Niklaas

herstellingen en noodzakelijke e BlueBike

communicatie met BlueBike. e NMBS

Tewerkstelling:

Medewerkers leren werken aan
klantvriendelijkheid, deadlines halen,
correcte afhandeling van procedures
en uitbaten van een publiek fietspunt.

Blue-bike




Fletsen
Fietsenstalling

Particulieren kunnen fietsen
beveiligd stallen.

Doel: Locaties:

Fietsenstalling De Bareel is een e Oosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas
bewaakte, overdekte fietsenstalling

aan het station van Sint-Niklaas, Samenwerkingsverbanden:
beheerd door Den Azalee in opdracht e Stad Sint-Niklaas

van de Stad Sint-Niklaas. De
fietsenstalling biedt plaats aan 192
fietsen en 18 bromfietsen. De toegang
volledig geautomatiseerd via een
vingerscansysteem, waardoor
gebruikers dag en nacht hun fiets
kunnen stallen of ophalen.

Tewerkstelling:

Medewerkers van Den Azalee helpen
bij het dagelijkse gebruik van de
stalling door particulieren. Zij staan
tevens in voor de orde en netheid van
de fietsenstalling.




Fletsen
Fietsgraveren

Fietsen worden op de wettelijke wijze
gegraveerd voor herkenning.

Doel:

Fietsen van particulieren worden
voorzien van een uniek
identificatienummer in het frame van
de fiets. Dit identificatienummer wordt
gebruikt om weesfietsen te linken aan
de rechtmatige eigenaar. In het
Fietspunt De Versnelling en Kringwinkel
Sint-Gillis-Waas kunnen particulieren
gratis hun fiets laten graveren.

Tewerkstelling:

Medewerkers van Den Azalee helpen
bij het graveren van de fietsen. Zij
staan in voor de correcte afhandeling
van de procedure.

Locaties:
e Qosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas
e Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-
Waas

Samenwerkingsverbanden:
e Stad Sint-Niklaas
e Gemeente Sint-Gillis-Waas
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Horeca

Buurtrestaurant

Het buurtrestaurant voorziet
dagelijks in lunchmogelijkheden,
met voordeeltarieven voor
kansenpashouders.

Doel: Locaties:

Het buurtrestaurant is een sociaal e Lamstraat 23, 9100 Sint-Niklaas
restaurant dat zich richt op het bieden

van betaalbare maaltijden voor Samenwerkingsverbanden:
mensen in een kwetsbare positie. Het e Zorgpunt Sint-Niklaas
restaurant biedt dagelijks een e Stad Sint-Niklaas

gevarieerd driegangenmenu, e Oxfam

afhaalmaaltijden, belegde broodjes en
snacks. De maaltijden worden tegen
voordelige prijzen aangeboden, en
mensen met een kansenpas of
restaurantpas kunnen genieten van
nog lagere tarieven. Dit maakt het
restaurant toegankelijk voor een breed
publiek, inclusief mensen met een
beperkt inkomen.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren maaltijden
voorbereiden, verwerken, opdienen en
serveren aan klanten. Zij leren daarbij
tevens kassawerking en het
onderhouden van de ruimtes.




Horeca
Catering

Den Azalee voorzietin
caterin?sopdrachten voor
particulieren en bedrijven.

Doel: Locaties:

De cateringdienst levert een breed » Werkingsgebied
aanbod aan kwalitatieve maaltijden

en dranken, zowel voor bedrijven als Samenwerkingsverbanden:
particulieren. Denk hierbij aan e Zorgpunt Sint-Niklaas
broodjes, koude en warme buffetten, e Stad Sint-Niklaas
maaltijden, vergaderlunches en hapjes e Oxfam

voor recepties of evenementen. Alle
gerechten worden met zorg bereid,
met oog voor versheid, duurzaamheid
en waar mogelijk gebruik van lokale
producten.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren maaltijden
voorbereiden, verwerken, opdienen en
serveren aan klanten.




Horeca
Afhaalmaaltijden

Het buurtrestaurant voorziet
dagelijks in afhaalmaaltijden op
bestelling.

Doel: Locaties:

Het buurtrestaurant is een sociaal e Lamstraat 23, 9100 Sint
restaurant dat zich richt op het bieden

van betaalbare maaltijden voor Samenwerkingsverbanden:
mensen in een kwetsbare positie. Het e Zorgpunt Sint-Niklaas
restaurant biedt daarbij e Stad Sint-Niklaas
afhaalmaaltijden, op bestelling, aan e Oxfam

voordelige prijzen voor mensen met
een kansenpas of restaurantpas.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren maaltijden
voorbereiden, verwerken, opdienen en
serveren aan klanten. Zij leren daarbij
tevens kassawerking en het opvolgen
en verwerken van bestellingen.




Horeca
Belegde broodjes

Het buurtrestaurant voorziet
dagelijks in belegde broodjes op
bestelling.

Doel: Locaties:

Het buurtrestaurant is een sociaal e Lamstraat 23, 9100 Sint
restaurant dat zich richt op het bieden

van betaalbare maaltijden voor Samenwerkingsverbanden:
mensen in een kwetsbare positie. Het e Zorgpunt Sint-Niklaas
restaurant biedt daarbij ook belegde e Stad Sint-Niklaas
broodjes aan, op bestelling. Deze e Oxfam

broodjes kunnen worden geleverd
onder voorwaarden.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren maaltijden
voorbereiden, verwerken, opdienen en
serveren aan klanten. Zij leren daarbij
tevens kassawerking en het opvolgen
en verwerken van bestellingen.
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Dienstverlening
Stockage-in-opdracht

Inboedels worden -op vraag van
deurwaarders- opgehaald en
tijdelijk gestockeerd.

Doel:

In het kader van gerechtelijke
uithuiszettingen biedt Den Azalee een
gespecialiseerde dienst aan voor het
ophalen en tijdelijk stockeren van
inboedels, in opdracht van
deurwaarders. Deze dienstverlening
verloopt volgens een vaste procedure.

Wanneer een uithuiszetting
plaatsvindt, wordt Den Azalee door de
betrokken deurwaarder ingeschakeld
voor het ontruimen van de woning of
zaak. Een team van medewerkers zorgt
voor het zorgvuldig inladen en
transporteren van de inboedel. De
goederen worden vervolgens zes
maanden kosteloos opgeslagen in een
beveiligde opslagruimte van Den
Azalee. Deze termijn geldt als wettelijke
bewaartermijn, waarin de eigenaar de
kans krijgt om zijn of haar goederen op
te halen.

Tijdens de opslagperiode blijft de
bewoner gerechtigd om de goederen,
geheel of gedeeltelijk, terug op te
halen, mits voorafgaande afspraak.
Indien na zes maanden geen actie
wordt ondernomen of indien er geen
verlenging wordt aangevraagd, vervalt
het recht op teruggave. Een verlenging
van de stockageperiode is mogelijk,
hiervoor worden kosten aangerekend.

Na het verstrijken van de
bewaringsperiode, en indien er geen
verdere afspraken gemaakt zijn,
worden de opgeslagen goederen
eigendom van Den Azalee.

Herbruikbare stukken worden
geselecteerd en te koop aangeboden
in de kringwinkels van de organisatie.
Materialen die niet meer geschikt zijn
voor hergebruik, worden verwerkt tot
recyclagemateriaal of op een
milieuvriendelijke manier afgevoerd
als afval.

Tewerkstelling:

Op de afgesproken datum verzorgen
logistieke medewerkers de ophaling. Zij
laden de vrachtwagen in en lossen de
verkregen goederen in het voorziene
magazijn.

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e Gerechtsdeurwaarder kantoor
Snoeck
e Gerechtsdeurwaarders
Sanders&DE Belder
e Gerechtsdeurwaarder Vadetro
e Gerechtsdeurwaarders de Cock-
Aertssen
e Gerechtsdeurwaarders Anné-Otten

it




Dienstverlening
Noodwoningen

Noodwoningen worden
gerestaureerd en/of ingericht.

Doel:

Den Azalee is verantwoordelijk voor het
professioneel inrichten en restaureren
van noodwoningen, met als doel het
snel en efficiént creéren van een
veilige, bewoonbare en waardige
leefomgeving voor mensen in een
crisissituatie.

Binnen deze dienstverlening zorgt Den
Azalee voor het volledige traject van
inrichting tot opfrissing van de woning.
Dit omvat onder meer het leveren en
plaatsen van basismeubilair en het
voorzien van huishoudelijke toestellen,
evenals het uitvoeren van kleine
herstellingen en schilderwerken indien
nodig. Elke woning wordt gebruiksklaar
en in degelijke staat afgeleverd,
conform de afgesproken
kwaliteitsstandaarden.

Tewerkstelling:

Medewerkers leren gebreken in
bestaande woningen herkennen en
restaureren. Zij staan tevens in voor
het installeren van meubilair
(badkamer, keuken) en het inrichten
van ruimtes (badkamer, keuken,
slaapkamers, leefruimtes).

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e Stad Sint-Niklaas



Dienstverlening

Herbruikbaar
cateringmateriadl

Herbruikbaar cateringmateriaal
wordt uitgeleend aan particulieren
en bedrijven.

Doel:

Den Azalee staat in voor het
verhuurproces van herbruikbaar
cateringmateriaal, aangeboden door
intercommunale WIMA. Den Azalee is
verantwoordelijk voor de
reservatieprocedure, stockage,
voorbereiding van ophalingen en
reinigen van het materiaal. Het gaat
hierbij om herbruikbare bekers, borden,
bestek en andere
cateringbenodigdheden.
Organisatoren van evenementen
kunnen via dit systeem beroep doen
op kwalitatief materiaal dat het
gebruik van wegwerpservies
overbodig maakt.

Tewerkstelling:

Medewerkers staan in voor het eerste
contact en het vervolledigen van de
reservatieprocedure. Op de datum van
ophalingen zorgen zij dat de
gereserveerde materialen klaar staan.
Na gebruik staan medewerkers in voor
het reinigen en de controle op correct
gebruik van het materiaal.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
e MIWA




Dienstverlening
Energiesnoeiers

Klanten ontvangen een scan van het
energieverbruik van de toestellen in
hun woning.

Doel:

Energiescans zijn grondige, gratis
energie-audits die uitgevoerd worden
bij kwetsbare of energiearme
huishoudens in opdracht van Fluvius.

Tijdens een energiescan komt een
medewerker ter plaatse om het
energieverbruik van de woning in kaart
te brengen. Er wordt bekeken hoe
energie verloren gaat (bv. via dak,
ramen, verwarming, verlichting).

De scanner geeft persoonlijk advies op
maat over hoe energie te besparen,
zowel door gedragsaanpassing als
door mogelijke ingrepen.

Indien nodig worden kleine
besparende maatregelen vaak
meteen geinstalleerd (bv. ledlampen,
radiatorfolie).

Na afloop ontvangt de bewoner een
duidelijk rapport met aanbevelingen,
en wordt mogelijks doorverwezen naar
verdere ondersteuning (zoals
renovatieadvies of premies).

Tewerkstelling:

Medewerkers staan in voor het
telefonisch contact waarbij een
afspraak wordt ingepland. Tijdens een
huisbezoek doorlopen medewerkers
het vooropgestelde proces van de
scan en verduidelijken zij aan de
bewoner(s) waar bespaard kan
worden in energieverbruik. Nadien
versturen medewerkers een finaal
rapport met de resultaten en extra
informatie.

Locaties:
e Werkingsgebied

Samenwerkingsverbanden:
e OCMW Sint-Niklaas

e Stad Sint-Niklaas

e Lokaal Bestuur Lokeren
e Fluvius

e Herw!n




Dienstverlening
Rondleidingen

Particulieren en bedrijven volgen
rondleidin%en over de dagelijkse

werking in

et sorteercentrumen

winkels.

Doel:

Aan de hand van rondleidingen bieden
we particulieren, scholen, partners en
geinteresseerden een blik op de
dagelijkse werking van onze ateliers,
het maatwerk en de winkels. Hierbij
zetten we in op transparantie, het
opbouwen van een vertrouwensrelatie
met potentiéle partners en het
vergroten van de zichtbaarheid van
het bedrijf en de bewustwording en
beeldvorming rond sociale economie
en maatwerk.

Tewerkstelling:

Omkaderingsleden gaan vrijwillig het
engagement aan om de organisatie te
vertegenwoordigen en
particulieren/organisqties rond te
leiden op de werkvloeren. Zij staan in
voor het eerste contact, het inplannen
van de rondleiding, het uitvoeren van
de rondleiding en de eventuele
facturatie.

Locaties:
e Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
* X




Dienstverlening
Interne klusploeg

Onderhoudswerken worden door een
eigen klusploeg uitgevoerd.

Doel:

Een opgeleide werknemersploeg staat
in voor onderhouds- en
reparatiewerkzaamheden binnen de
organisatie.

Tewerkstelling:

Medewerkers worden opgeleid in
onderhoudswerken. Zij staan daarbij in
voor de aankoop van het benodigde
werkmateriaal, de goede uitvoering
van de vooropgestelde plannen en het
onderhoud van gebouwen, zowel op
vlak van elektronica, beveiliging,
water- en gasinstallaties en
structurele aangelegenheden.

Locaties:

Heistraat 115, 9100 Sint-Niklaas
Kluizenmeersen 2, 9170 Sint-Gillis-Waas
Krijgsbaan 247, 9140 Temse

Lamstraat 32, 9100 Sint-Niklaas
Oosterlaan 2, 9100 Sint-Niklaas

Samenwerkingsverbanden:
* X



Dienstverlening
Onderhoud wegwijzers

Bewegwijzering van wandel- en
fietsroutes onderhouden.

Doel: Locaties:

Tewerkstelling: Samenwer kingsverbanden:



Dienstverlening
Faciliteitenpand

Onderhoud van het faciliteitenpand
Sint-Niklaas.

Doel: Locaties:

Exploitatie van het faciliteitenpand in e Stationsstraat 11, 9100 Sint-Niklaas
de Stationsstraat, 9100 Sint-Niklaas.

Het pand staat open voor particulieren Samenwerkingsverbanden:

en is uitgerust met toilet-, baby- en e Stad Sint-Niklaas

verzorgingsmiddelen, alsook Cubee
lockers voor verzending en ophaling
van pakketten.

Tewerkstelling:

Medewerkers staan in voor het
onderhouden van de ruimte en de
nodige vervangingen van materialen
communiceren aan de stad Sint-
Niklaas.



Dienstverlening
Digibanken

Inzamelen, reviseren en wipen van
herbruikbare laptops. Uitlenen van
laptops aan mensen met sociale
bijstand.

Doel: Locaties:

Ingezamelde laptops (van » Werkingsgebied
particulieren en bedrijven) worden

gereviseerd en klaargemaakt voor een Samenwerkingsverbanden:
nieuw leven. Zij worden gratis ter e Stad Sint-Niklaas
beschikking gesteld van mensen met e NextGenerationEU
sociale bijstand om zo de digitale kloof e Vlaamse Overheid

te dichten. e Interwaas

Tewerkstelling:

Medewerkers van Den Azalee staan in
voor het inzamelen van laptops. Dit
gebeurt aan de geefpunten, alsook via
B2B-overeenkomsten met bedrijven.
Medewerkers in opleiding staan in voor
het wipen van de laptops en voorzien
de toestellen in de benodigde
basisapplicaties. Nadien staan
medewerkers in voor het contact met
ontleners, de verdere opvolging van
het gebruiksverloop en de afhandeling
van het proces.



Dienstverlening
Schoonmaak

Locaties:



Dienstverlening
Flyerbedeling

Deur-aan-deur bedeling van flyers
en informatieve pamfletten.

Doel: Locaties:
Deur-aan-deur bedeling van » Werkingsgebied
bewonersbrieven, infofolders en flyers

Samenwerkingsverbanden:
Tewerkstelling: e Stad Sint-Niklaas
Medewerkers staan in voor het correct
volgen van een vooropgestelde route
voor de deur-aan-deur verdeling van
bewonersbrieven, infofolders en flyers.



Dienstverlening
Ophaling zwerfvull

Opruimen en verwerken van

o
zwerfvuil.
Doel: Locaties:
Tewerkstelling: Samenwer kingsverbanden:
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