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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST  ENERGIEHUIS 
WOONWIJZER WAASLAND -  LOKAAL BESTUUR WAASMUNSTER 

TUSSEN DE ONDERGETEKENDEN
ENERZIJDS,
Het intergemeentelijke samenwerkingsverband van het Land van Waas, Interwaas, met maatschappelijke zetel te 9100 Sint-Niklaas, Lamstraat 113 en ingeschreven in het register voor intergemeentelijke samenwerkingsvormen onder het nummer 29, geldig vertegenwoordigd door de heer Jurgen Bauwens, voorzitter en Lieven Dehandschutter, ondervoorzitter, handelend krachtens de beslissing van de raad van bestuur van Interwaas, genomen in de zitting van 5 november 2025.
Hierna “Interwaas”, “Woonwijzer Waasland” of “Energiehuis” genoemd
en
ANDERZIJDS,
Het lokaal bestuur Waasmunster;
Onder lokaal bestuur verstaan we zowel gemeente als OCMW. Voor het lokaal bestuur vertegenwoordigd door het college van burgemeester en schepenen, waarvoor optreden Jurgen Bauwens, burgemeester en Bram Collier, algemeen directeur, handelend krachtens de beslissing van de gemeenteraad, genomen in zitting van 5 december 2024.
Hierna “het lokaal bestuur” genoemd
GELET OP:
Het Energiebesluit van 19 november 2010 in het bijzonder hoofdstuk IX van titel VII 
Het Verzamelbesluit VZBIX van 16 juni 2023 met betrekking tot de vernieuwde taakstelling van de energiehuizen
Het besluit lokaal woonbeleid 16/11/2018 dat bepaalt dat elk lokaal bestuur een partnerschap moet aangaan met het Energiehuis op het grondgebied
Het besluit van de Vlaamse regering van 17 mei 2019 in het bijzonder art. 7.2.22 §1 omtrent het beheer van de leningen i.h.k.v. het noodkoopfonds
De samenwerkingsovereenkomst tussen het Vlaamse gewest en Interwaas betreffende de erkenning als Energiehuis dd. 31 maart 2023 en de daaropvolgende bijaktes en addenda. 
De beslissing van de Raad van Bestuur van Interwaas van 22/10/2025 om het strategisch plan 2026-2031 goed te keuren

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1. Doel van deze samenwerkingsovereenkomst 
In deze overeenkomst worden de grote lijnen van de samenwerking tussen het Energiehuis Woonwijzer Waasland en het lokaal bestuur vastgelegd. 

Artikel 2. Omschrijving van de opdracht van het Energiehuis Woonwijzer Waasland
Het Energiebesluit van 19 november 2010, gewijzigd door het besluit van de Vlaamse Regering van 14
December 2018 stelt in art. 7.9.2/1. §1. dat het Energiehuis, naast het verstrekken en beheren van de energieleningen, in elke stad of gemeente binnen zijn werkingsgebied verplicht de volgende dienstverlening of activiteiten dient uit te voeren:

1° inwoners informeren, adviseren en begeleiden door een laagdrempelig energieloket aan te bieden waar inwoners terecht kunnen met hun energievragen en vragen over woningkwaliteit;

2° gestructureerde basisinformatie aanbieden over minstens:
a) relevante gemeentelijke, provinciale, gewestelijke en federale energiebeleidsmaatregelen;
b) energiepremies en -leningen, inclusief leningen bij de financiële sector;
c) energetische renovatie;
d) woningkwaliteit;
e) de verbouwlening;

3° particulieren begeleiden en ondersteunen bij minstens:
a) de aanvragen van de energiepremies en -leningen, inclusief leningen bij de financiële sector;
b) het uitvoeren van de leveranciersvergelijking en, in voorkomend geval, de wijziging van energieleverancier;
c) het aanvragen en vergelijken van offertes voor energetische renovatiewerken en renovatiewerken in het kader van de woningkwaliteit;
d) de uitvoering van energetische renovatiewerken en renovatiewerken in het kader van de woningkwaliteit, en het bieden van ontzorging daarbij, inclusief dienstverlening voortvloeiende uit door het Energiehuis uitgevoerde energiescans die gericht is op begeleiding bij de uitvoering van energiebesparende investeringen;
e) de interpretatie van thermografische informatie, de zonnekaart, de resultaten na een energiescan en het energieprestatiecertificaat;

4° uitvoerende lokale diensten coördineren, onder meer van de door de respectievelijke gemeente aangeduide uitvoerders van de energiescans, en, in voorkomend geval, correct doorverwijzen.

5° voor een specifieke doelgroep een begeleidings- en ondersteuningstraject opstarten met het oog op energetische renovatiewerken en renovatiewerken in het kader van de woningkwaliteit;

6° voor een specifieke doelgroep een renovatiebegeleiding opstarten bij de uitvoering van energetische investeringen en investeringen in het kader van de woningkwaliteit in residentiële gebouwen;

7° een specifieke doelgroep begeleiden om het onderhoud en de verduurzaming van de verwarmingsinstallatie te realiseren;

8° een specifieke doelgroep begeleiden bij het plaatsen van fotovoltaïsche installaties;

9° verenigingen van mede-eigenaars adviseren en begeleiden bij het proces dat leidt tot een renovatiebeslissing.

Om in deze dienstverlening te kunnen voorzien, en om die dienstverlening te kunnen garanderen, kan het Energiehuis een beroep doen op of samenwerkingen aangaan met partners. Hierbij wordt gewaakt over het maximaal bewerkstelligen van synergiën en een duidelijke afbakening van taken met het oog op het vermijden van overlappingen in de uitgevoerde taken.

Artikel 3. Geldigheidsduur
Deze overeenkomst wordt gesloten vanaf 1 januari 2026 en loopt tot en met 31 december 2031. 
Bij het vervallen van de samenwerkingsovereenkomst tussen Interwaas en het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap (VEKA) vervalt de opdracht en dus het voorwerp van deze overeenkomst. Hiervan brengt Interwaas de lokale besturen tijdig op de hoogte.

Artikel 4. Werkingsgebied Energiehuis Woonwijzer Waasland 
[bookmark: _Hlk23239386]Het werkingsgebied van het Energiehuis Woonwijzer Waasland strekt zich in principe uit op het grondgebied van het Waasland, voor zover de gemeenten/steden deze overeenkomst ondertekenen. 

Artikel 5. Beslissingsorganen: de beleidsgroep en kredietcommissie
§1. Er is een beleidsgroep opgericht die instaat voor het verder operationaliseren van de goede werking van het Energiehuis Woonwijzer Waasland. Deze beleidsgroep zal onder andere de criteria en de procedure bepalen m.b.t. de behandeling van de kredietaanvragen, de rapportering van kredietdossiers opvolgen en het beleid rond renovatiebegeleiding bepalen. 
De beleidsgroep is als volgt samengesteld:
· maximum drie afgevaardigden per deelnemend lokaal bestuur;
· vertegenwoordiging van Interwaas;
· één of meerdere experts ter zake.

§2. Voor een goede behandeling van de kredietaanvragen is een kredietcommissie opgericht, die de behandeling van de kredietaanvragen conform de criteria opgesteld door de beleidsgroep zal bewaken en dient toe te zien op het goed beheer van de kredieten. 
De kredietcommissie is samengesteld als volgt:
· één afgevaardigde per deelnemend lokaal bestuur, 
· een vertegenwoordiger van Interwaas 
· eventueel aangevuld met experts ter zake. 

§3. De werking van de kredietcommissie wordt in een huishoudelijk reglement vastgelegd.

Artikel 6. Overzicht van te leveren prestaties van Interwaas 
Interwaas staat in voor een goede omkadering en begeleiding van het Energiehuis Woonwijzer Waasland en is verantwoordelijk voor de dagdagelijkse aansturing en de personeelszaken van het Energiehuis. 

Energiehuis Woonwijzer Waasland biedt onderstaande dienstverlening aan:
Woon-en energieloket
Inwoners van de gemeente/stad kunnen aan een gemeentelijk laagdrempelig geïntegreerd woon- en energieloket terecht voor vragen over wonen en energie. Het lokaal bestuur staat zelf in voor het eerstelijnsloket, dus het louter verstrekken van basisinformatie rond wonen en energie tijdens de openingsuren van het gemeentelijk loket. De loketmedewerkers krijgen hiervoor de nodige ondersteuning via de nieuwsbrief, en opleiding op vraag. Het gemeentepersoneel dat het woon- en energieloket bemant kan via mail of telefonisch beroep doen op de expertise van Woonwijzer Waasland. Aan het gemeentelijk loket wordt indien nodig op een correcte manier doorverwezen naar het tweedelijnsloket (zie verder) van het Energiehuis of een andere partner. 
Woonwijzer Waasland geeft invulling aan het tweedelijnsloket voor wonen en energie. Dit gebeurt aan de hand van een periodieke vaste zitdag op afspraak. Inwoners van de gemeente kunnen er o.a. terecht voor info en aanvragen van premies en andere ondersteuningsmaatregelen op vlak van wonen en energie, de aanvraag van energieleningen, info over privaat huren en verhuren, sociaal huren en kopen, info over federale, Vlaamse, provinciale en gemeentelijke beleidsmaatregelen op vlak van wonen en energie en voor het uitvoeren van de leveranciersvergelijking en begeleiding bij de overstap, de interpretatie van de zonnekaart, een energiescan of een energieprestatiecertificaat.
Het lokaal bestuur kan voor een vooraf bepaald aantal loketuren beroep doen op de deskundige van Woonwijzer Waasland. Indien een lokaal bestuur meer uren ondersteuning wil of indien ze ook het eerstelijns woon-en energieloket wil laten bemannen door Woonwijzer Waasland, dan kan dit tegen betaling volgens het kosten delend principe.
Telefonisch loket: Het Energiehuis Woonwijzer Waasland is minstens 44 uur/ maand telefonisch bereikbaar conform de minimale referentiewaarde opgelegd door het VEKA. Woonwijzer Waasland streeft echter naar een hogere telefonische bereikbaarheid indien mogelijk.
Digitaal loket: Woonwijzer Waasland biedt een geïntegreerde website met info over wonen en energie. Inwoners kunnen via het webformulier rechtstreeks vragen stellen. Een medewerker van het Energiehuis helpt de aanvrager vervolgens via mail of telefoon of maakt een afspraak als er begeleiding op maat nodig is.

Mijn Verbouwlening
Energiehuis Woonwijzer Waasland staat in voor het behandelen, analyseren en toekennen van de kredietaanvragen conform de procedure bepaald door de beleidsgroep.  Energiehuis Woonwijzer Waasland beheert de kredietdossiers en volgt terugbetalingen op.

Noodkoopfonds
Gemeenten/steden (OCMW ’s) die een aanvraag indienen bij de Vlaamse overheid in het kader van de projectoproep Noodkoopfonds, kunnen voor de uitvoering samenwerken met Energiehuis Woonwijzer Waasland. Het Energiehuis verzorgt het kredietbeheer van de noodkoopfondslening. In geval twee of meer OCMW ‘s samenwerken, duiden de OCMW ‘s een lastnemer aan die het project coördineert en de eindverantwoordelijk draagt van het project.

Mijn VerbouwBegeleiding
Het Energiehuis biedt renovatieadvies en renovatiebegeleiding voor inwoners van het werkingsgebied. Woonwijzer Waasland kan hiervoor zowel met eigen personeel als met externe partners werken. Beide partijen erkennen dat het huidige subsidiekader vanuit VEKA hiervoor ontoereikend is.
Daarom zal er een basispakket uitgewerkt worden dat inbegrepen is en een optie om extra dienstverlening bij te kopen door middel van extra bovenlokale financieringsbronnen of betaling volgens het kosten delend principe. De modaliteiten hiervan worden nog verder afgestemd in de beleidsgroep.

Communicatie
Het Energiehuis levert communicatiemateriaal dat inwoners informeert over het aanbod van Energiehuis Woonwijzer Waasland. 

Rapportering
Woonwijzer Waasland zorgt voor de jaarlijkse rapportering aan het Vlaamse Energie- En Klimaatagentschap.

 Artikel 7. Overzicht van te leveren prestaties van het lokaal bestuur 
§1. Het lokaal bestuur duidt een contactpersoon aan om het Energiehuis operationeel mee op te volgen. Bij wijziging van deze persoon, brengt het lokaal bestuur Woonwijzer Waasland hiervan op de hoogte.

§2. Burgers kunnen aan het gemeentelijk loket terecht voor woon-en energie gerelateerde vragen. Het lokaal bestuur staat zelf in voor het eerstelijnsloket, dus het louter verstrekken van informatie tijdens de openingsuren van het gemeentelijk loket. Dit woonloket en energieloket wordt in hetzelfde fysieke loket en gelijktijdig aangeboden.   De gemeente registreert het aantal woon- en energie gerelateerde vragen aan haar loket en bezorgt die halfjaarlijks aan het Energiehuis met het oog op rapportagedoeleinden.
§3 Het lokaal bestuur voorziet op zitdagen een ergonomische werkplek en ‘workstation’ (met scherm, toetsenbord, muis,), wifi etc. bij het woon- en energieloket voor de medewerker van het Energiehuis.
§4. Het lokaal bestuur biedt informatie over wonen en energie op één gezamenlijke website of verwijst hiervoor naar de website van Woonwijzer Waasland en verwijst voor wonen en energie naar hetzelfde telefoonnummer, mailadres of contactformulier.

§5. Aan het gemeentelijk loket wordt indien nodig doorverwezen naar het tweedelijnsloket van Energiehuis Woonwijzer Waasland of een andere partner. 

§6. Het lokaal bestuur ondersteunt Woonwijzer Waasland in haar inspanningen om de dienstverlening van het Energiehuis bekend te maken bij haar inwoners. Het lokaal bestuur kan gebruik maken van kant en klare communicatiemiddelen van het Energiehuis en vermeldt het logo “Energiehuis Woonwijzer Waasland” op gerelateerde communicatie vanuit het lokaal bestuur.

§7. Het OCMW van de gemeente/stad waar de particulier zijn woonplaats heeft, adviseert over de aangevraagde kredietafname ingeval van kredietaanvraag door particulier uit de doelgroep zoals bepaald in artikel 7.9.1 §2.3° van het Vlaams energiebesluit van 19 november 2010.

§8. In geval van terugbetalingsproblemen van de Vlaamse energielening staat het lokaal bestuur waar de kredietnemer officieel woont in voor budgetbegeleiding of –beheer zoals bepaald in artikel 7.9.1. §2.1°. 

Artikel 8. Verwerking van persoons- en eigendomsgegevens
Met het oog op de goede uitvoering van deze Samenwerkingsovereenkomst worden er persoonsgegevens verwerkt en doorgegeven. Gezien beide ondergetekenden zijn onderworpen aan de Verordening van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95Z46ZEG (algemene verordening gegevensbescherming) dient er een verwerkingsovereenkomst te worden opgesteld tussen betrokken partijen. In deze overeenkomst worden de wederzijdse afspraken en verbintenissen met betrekking tot gegevensbescherming, -doorgave en registratie vastgelegd. 

Artikel 9. Slotbepalingen 
Beide partijen verbinden zich ertoe de bepalingen van deze overeenkomst te goeder trouw uit te voeren.
Beide partijen zullen alles in het werk stellen om de betwistingen en geschillen voortspruitend uit deze overeenkomst in der minne te regelen.

Deze overeenkomst werd ondertekend te Sint-Niklaas op …………………………… in drie exemplaren. Elk der partijen verklaart er minstens één te hebben ontvangen. 

VOOR INTERWAAS:


De voorzitter,	De ondervoorzitter,	
Jurgen Bauwens							Lieven Dehandschutter

VOOR HET LOKAAL BESTUUR WAASMUNSTER: 


De algemeen directeur,	De burgemeester,
Bram Collier	Jurgen Bauwens
