
IGS WESTLEDE –
Beleidsplan 2025-2030

Toelichting bij het beleidsplan van 
IGS Westlede voor de legislatuur 
2025-2030.



Missie

IGS Westlede, de vereniging voor crematoriumbeheer 

in Oost-Vlaanderen, stelt zich tot doel nabestaanden, 

ongeacht hun levensbeschouwelijke visie, de 

mogelijkheid te bieden om op de meest respectvolle 

en serene wijze afscheid te nemen van hun dierbare. 

We streven daarbij naar een maatschappelijke, sociaal 

verantwoorde dienstverlening met aandacht voor 

volgende ethische kernwaarden: respect en sereniteit, 

transparantie, integriteit & duurzaam in de omgeving.
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Context & Analyse

➢ Individualiteit/maatwerk/flexibiliteit

➢ Openbare maatschappelijke opdracht onder druk

➢ Toegenomen ecologisch bewustzijn

➢ Digitale transformatie

➢ War on talent

➢ Efficiëntie/krachtenbundeling/interprovinciale 
samenwerking
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Prognose 
sterftecijfers en 
crematies in Oost-
Vlaanderen

➢ Bron: Federaal Planbureau en 
Statistiek Vlaanderen

➢ Toenemende overlijdensverwachting 
door toename vergrijzing (% 
inwoners +67) en verzilvering (% 
inwoners +80).

➢ Hoge crematiegraad in Oost-
Vlaanderen beperkt de groei. Groei 
komt voornamelijk uit “andere” 
provincies, m.n. Vlaams-Brabant.

➢ Gecumuleerde groei van de 
crematies van 3,74%.
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Prognose 
afscheidsplechtigheden 
en rouwmaaltijden

➢ Belangrijke complementaire dienstverlening met 
aandacht voor kwaliteit, vrije keuze van de 
familie en gematigde tarieven.

➢ We onderscheiden ons door het inhoudelijke, 
persoonlijke verhaal.

➢ Ratio afscheidsplechtigheden/crematies vertoont 
een sterk dalende trend, waarbij 16% (STN) 
vermoedelijk als de ondergrens kan beschouwd 
worden.

➢ We investeren in kwalitatief hoogstaande 
infrastructuur en houden een vinger aan de pols 
voor vernieuwende concepten.

➢ De ratio rouwmaltijden/afscheidsplechtigheden 
blijft constant op 67%. Beiden zijn complementair 
en versterken elkaar wederzijds.
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Prognose Personeel

➢ De huidige bezetting is voldoende om op een performante manier de dienstverlening 
te verzekeren binnen het huidig kader.

➢ Een verschuiving naar meer gespecialiseerde en hoger gekwalificeerde profielen, 
door een toenemende complexiteit en automatisering van de bedrijfsprocessen.

➢ Opwaartse druk op de loonmassa vs. productiviteitsverhoging door nieuwe 
technologieën (o.a. AI).

➢ Meer inzetten op multifunctionaliteit en taakverbreding.

➢ Alert voor de kwantitatieve evolutie van onze activiteiten & dienstverlening, 
waarbij we de organisatie flexibel aanpassen waar nodig.

➢ Cashmatige opbouw van de pensioenvoorziening @120.000€ per jaar.

6



Beleidsaanbevelingen & 
strategische keuzes

➢ Duurzaamheid:
We zetten volop in op CO2-arm cremeren en energie-onafhankelijkheid, 
ook in de andere vestigingen Sint-Niklaas en Aalst. We blijven een 
pioniersrol vervullen op vlak van technologie.
In Lochristi komt de focus te liggen op de uitrol van het masterplan, 
waarbij we onze site transformeren naar een plek waar voetgangers, 
fietsers en automobilisten in harmonie naast elkaar kunnen bestaan.

➢ Sociaal verantwoorde dienstverlening binnen een gezond 
financieel evenwicht:
We streven naar een stabiele en transparante prijszetting, waarbij we onze 
sociale rol blijven opnemen en dit binnen een gezond financieel evenwicht 
met het oog op een autonome financiering van toekomstige investeringen.

➢ Toekomstgerichte infrastructuur-investeringen, waarbij we 

streven naar een klimaatneutrale infrastructuur tegen 2045.

➢ Klantgericht en vernieuwend in dienstverlening en 
technologie, waarbij kritisch kijken naar nieuwe afscheidsvormen of 

nieuwe technologieën voor het begeleiden van afscheidsplechtigheden.

➢ Krachtenbundeling over de provinciegrenzen heen, 
waarbij er gestreefd wordt naar schaalvergroting en structurele 
samenwerking en/of strategische allianties met collega-crematoria. Focus 
ligt hierbij in de eerste plaats op het crematorium De Witte Bomen in 
Frasnes-lez-Anvaing, maar eveneens op het crematorium Uitzicht in 
Kortrijk.
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Investeringsprojecten

➢ De strategische keuzes inzake 
duurzaamheid alsook de transitie 
richting een klimaatneutrale 
infrastructuur nopen een aantal 
belangrijke investeringen 
gedurende de periode 2025-2030

➢ Bijkomend aan deze “werven” 
voorzien we eveneens een normale 
investeringscyclus in al onze 
vestigingen van 1,5 miljoen euro 
per jaar.

➢ Het totaal investeringsbedrag in de 
periode 2025-2030 wordt geraamd 
op 20 miljoen euro. 
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Crematorium Westlede – Lochristi 
 

Project Timing Raming 

Renovatie dak plechtigheden en technisch 

gebouw inclusief dakisolatie 

2025-2026 1.000.000€ 

Zonnepanelen plechtigheden en technisch 

gebouw 

2025-2026 500.000€ 

Zonnepanelen in grondopstelling of 

carportconstructie op de parking Hoeve & 

Schuur 

2026-2027 1.000.000€ 

Circulatieplan – heraanleg parkings & 

toegangswegen 

2027-2028 1.500.000€ 

Isolatie buitenmuren & vernieuwing 

buitenschrijnwerk 

2029-2030 2.500.000€ 

Totaal over de bestuursperiode  6.500.000€ 

 

Crematorium Heimolen – Sint-Niklaas 
 

Project Timing Raming 

Vervanging crematielijnen en 

filterinstallatie 

2029-2030 3.000.000€ 

Totaal over de bestuursperiode    3.000.000€ 

 
Crematorium Siesegem – Aalst 

 

Gelet op de jonge leeftijd, worden in het crematorium Siesegem in de bestuursperiode 
geen grote werven voorzien en beperken we ons tot de normale 
vervangingsinvesteringen. 



Begroting 2025-2030

➢ De meerjarenbegroting is een 
financiële vertaling van de 
beleidsaanbevelingen, strategische 
keuzes en de daaruit voortvloeiend 
investeringen.

➢ Er wordt gestreefd naar een gezond 
financieel evenwicht met een zo 
hoog mogelijke graad van 
autofinanciering uit de cashflow van 
de investeringen.

➢ De schuldgraad stijgt maar wordt 
beperkt tot max. 35%.
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Begroting 2025-2030

➢ We blijven één van de goedkoopste 
aanbieders voor crematies, plechtigheden en 
koffietafels en vervullen daarmee terdege 
onze sociale rol.

➢ De omzet stijgt verder tot 10,4 miljoen euro 
en we genereren een gemiddelde cashflow 
van 2,1 miljoen euro.

➢ De investeringen worden gefinancierd uit de 
cashflow en door de opname van 4,4 miljoen 
euro aan nieuwe kredieten.

➢ Het eigen vermogen groeit verder tot 20,9 
miljoen euro en de totale uitstaande 
financiële schuld op het einde van de 
legislatuur bedraagt 6,4 miljoen euro, wat 
neerkomt op een schuldgraad van 30,8%.

➢ Westlede blijft hierdoor een structureel 
gezonde organisatie met een solide basis voor 
de toekomst.
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Maatschappelijk 
engagement

➢ Giften:

➢ Metaalresiduen uit de crematie worden integraal opgehaald, geselecteerd 
en gerecycleerd door een daartoe gespecialiseerd bedrijf. WESTLEDE 
ontvangt daarbij de volledige waarde voor de gerecycleerde metalen, na 
inhouding van 20% logistieke behandelingskosten. De ontvangsten uit deze 
edele metalen worden integraal doorgestort aan meerdere goede doelen, 
waarvan de selectie gebeurt uit een vooraf goedgekeurde lijst door de 
raad van bestuur.

➢ Kunst:
Het oordeelkundig inbrengen van kunstwerken in het crematorium kan 
louterend en inspirerend werken. We willen daarom gericht, doordacht, 
geleidelijk en blijvend investeren in kunstintegratie. We zijn ervan 
overtuigd dat visuele kunstwerken ook ondersteunend zijn naar een rijkere 
beleving van het afscheid.

We maken werk van een kunstbeleidsplan dat de visie en principes voor 
kunstaankoop en kunstintegratie moet vastleggen. Naar aanleiding van de 
10de verjaardag van crematorium Siesegem en de 20ste verjaardag van 
crematorium Heimolen in 2028, alsook de 40ste verjaardag van 
crematorium Westlede in 2029 willen we inzetten op een kunstevenement 
in onze publieksruimtes.
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